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CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 12 (OBJETO E CARACTERISTICAS TECNICAS)

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “AQUISICAO DE SERVICOS
PARA UTILIZAGAO DE PLATAFORMA DE GESTAO MUNICIPAL DE EDUCAGAQ”.

2. Especificacdes do servigo

2.1. Pretende-se a contratacao de uma solucao para gestao integrada do sistema de Educacéao para
um universo de aproximadamente 7401 alunos que frequentam 5 agrupamentos escolares (Soares
Basto, Ferreira de Castro, Dr. Ferreira da Silva, Fajées e Loureiro) e as suas unidades organicas de
ensino pré-escolar, 1.°, 2.°, 3.° ciclos e secundario, devendo garantir a unificacdo do sistema em
todas as escolas sob gestdo da competéncia do Municipio de Oliveira de Azeméis, indo ao encontro

dos principios da transformacao/transicao digital.

Assim, o licenciamento de software aplicacional de gestédo integrada do sistema escolar devera

garantir a disponibilizagdo dos seguintes médulos e funcionalidades:
a) Manutencao de base de dados de alunos do Concelho

b) Gestdo de sumarios, coordenagao de turma, gestdo de cursos, avaliagdes, indicadores de

gestao, entre outras necessidades afetas a atividade letiva.
c) Gestao de agao social escolar / Bolsas Manuais escolares
d) Gestao de contabilidade escolar:
i.  Registo de encargos/compromissos, requisi¢cdes e folhas de vencimentos;
i. Pagamentos, encargos, requisi¢cdes, guias e balancetes;
iii. Atas de reunides;

iv. Contas de geréncia;
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v.  Garantir exportacdo de dados para Tribunal de Contas e para outras entidades a que

as escolas estejam obrigadas.
e) Consultadoria trimestral de analise de conformidade contabilistica.
f) Gestao de correspondéncia.

g) Portal para a comunidade educativa — Plataforma que devera permitir aos alunos/encargados

de educéo consultar:
i Curriculo da turma;
ii. Horario;
iii. Sumarios;
iv.  Assiduidade;
v. Registo de comportamento do aluno;
vi.  Manuais adotados pela escola;
vii.  Avaliagdes periddicas e testes;
viii.  Sinteses descritivas, habilitagdes e agenda.

h) APP Municipal de Educac¢ao — Aplicativo, que devera permitir aos alunos, pais, professores

e publico em geral ter acesso a informagéao escolar conforme personalizagéo de cada escola.

i) Modulo de Ensino a distancia que permita partilha de documentos, video aula, existéncia
de mural, e ainda existéncia de ferramenta/modulo integrado na solugdo de elaboragao

de Planos Anuais de Atividades de Agrupamentos

j) Gestao de Refeigoes - mddulo de controlo total na transferéncia de verbas e a monitorizagao
imediata de todo o processo da gestéo de refeigdes, com processo de faturagao certificado
pela Autoridade Tributaria e Aduaneira e envio de ficheiros SAF-T, assim como pagamentos
por multibanco e emissdo de mapas de acordo com o solicitado pela DGEstE, devendo
garantir as seguintes funcionalidades minimas:

©
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Vi.

Vii.

viii.

gestao de stocks;

consulta, marcacao e definicao do valor das refeicoes;

consulta e gestdo de ementas;

marcacao on-line de requisi¢des e assiduidades as diferentes unidades;
gestado de saldos pré ou pds-pagos com controlo do processo de faturagao;
impressao de faturas e recibos;

acesso as declaragdes de IRS;

analise e criacao de histérico de custos e de escalbes da acao social;

acesso a relatérios e emissao de mapas, que contemple, por ex. a possibilidade de
analise, entre as diversas escolas abrangidas no projeto municipal, dos custos por
aluno e por escola sobre a totalidade das despesas que 0 municipio tem com a
Educagao, com existéncia de catalogacao por escaldo, escola, CAE, bem como a
possibilidade de, na mesma turma, coexistirem alunos com prestadores de refeicbes
diferentes, ou seja, ser possivel marcar refeigdes a alunos de uma mesma turma que
irdo ser servidas por entidades diferentes em locais diferentes. Um aluno pode
escolher almogar na cantina de outra Unidade orgénica que ndo a sua onde se

encontra matriculado.

k) Gestao da Agao Social - modulo de que devera permitir ao Municipio coordenar o conjunto

de acdes desenvolvidas no dmbito social e escolar, controlar a entrada e saida de receitas

no ambito da Agédo Social e efetuar a respetiva articulagdo com os intervenientes neste

processo, devendo garantir as seguintes funcionalidades minimas:

©
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gestao dos escaldes da agao social e dos escaldes customizados;

gestao de férmulas a aplicar;
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iii. relatérios e indicadores diversificados: nimero de alunos por escaldo/unidade,
relacdo de alunos inscritos na acédo social por unidade, previsdo de custos por

unidade;

iv.  gestdo de todos os pagamentos: registo de entrada e saida de receitas, por tipo de

pagamento realizado, por aluno, turma, escola, agrupamento, municipio;
v.  consulta do mapa de dividas (alunos / encarregados de educagao);
vi.  previsdo de custos, por unidade;

vii.  consulta, edi¢do e validagdo das pré-inscrigdes nos transportes, manuais escolares,

refeicbes, entre outros;
viii. acesso a mapas de requisicdes e assiduidades;

ix. controlo dos custos associados ao prolongamento de horario, assim como a
assiduidade dos alunos: controlar as requisicdes e o numero de refeigdes solicitadas

as empresas e ter acesso ao fecho de caixa (pagamentos, dividas);
X.  gestdo de bolsas de mérito e de bolsa para livros;

xi.  Informagéo on-line aos alunos e encarregados de educagédo do enquadramento do

aluno em determinado escaldo.

I) Espaco e Parque Escolar / Intervengées - modulo de que devera permitir gestdo de verbas
gastas, com acesso a uma analise, em tempo real, do estado das escolas e a indicadores
sobre os trabalhos efetuados a cada momento, nomeadamente através do acesso a

relatérios financeiros.

Com base na extragdo e na agregacao de dados, devera disponibilizar aos servigos do
municipio formas simplificadas gestdo da informacao das escolas, registar todas as
operacgbes, controlar todo o parque escolar, assim como prever os indices de

apetrechamento de acordo com as valéncias disponibilizas e ter ao seu dispor um portal que

SGS
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Ihe permitira articular todas estas agbes com intervenientes internos e externos ao setor

educativo, como sejam as empresas prestadoras de servigos. Funcionalidades minimas:

Vi.

Vii.

controlo dos equipamentos existentes nos diversos espacos escolares;
inventariagao do patrimonio escolar e manutencgao do registo atualizado;

consulta do workflow de pedidos de intervengao e acesso as verbas gastas (com

obras, ou reparagdes, por exemplo);

acesso ao estado das intervengdes (iniciadas, concluidas, respondidas ou a espera

de resposta);
acesso ao histérico das intervengdes e aos respetivos custos;
gestdo das intervengdes e gestao dos fluxos de envio;

otimizacdo de recursos no que concerne a manutencdo e monitorizagcdo dos
equipamentos e predeterminacdo das necessidades de cada municipio para a

atribuicao dos respetivos financiamentos.

m) Gestao estrutural base - médulo de que devera permitir gestao de alunos e atividade letiva.

Vi.

Vii.

©
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criacao e gestao do registo biografico dos alunos;

gestao de cursos, disciplinas e planos curriculares;

criacao e gestao de turmas, horarios e calendarios;

insergao e consulta de sumarios, faltas e avaliages;

acesso a mapas e livros de ponto;

construgao e gestao de questionarios de avaliagao, satisfagao, diagndstico ou outros;

criacao do registo académico dos alunos e acesso aos seus processos individuais;
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viii.  criagdo e partilha de documentos de natureza diversa e acesso a relatorios com

informagéao transversal aos varios processos de gestdo: numero de aulas, alunos e

turmas; assiduidades de docentes e alunos; aulas de substituicdo e despesas.

n) Gestao de transportes - médulo de gestdo de transportes que permita o apoio na gestéao

financeira da atividade, da andlise da qualidade dos servigos prestados e na elaboragdo do

plano de transportes.
i. acesso centralizado a toda a informacéo relativamente aos transportes escolares;
i. gestdo e controlo da utilizagdo dos transportes escolares pelos alunos;

controlo de custos por circuito e por numero de alunos transportados;
iv.  simulagao, criagao e atribuicdo de rotas;
V. controlo de entradas e saidas de alunos;

vi.  controlo do tarifario aplicado pelas varias empresas de transportes;

vii.  gestdo de rotas intermunicipais;
viii. acesso a relatérios financeiros e de previsdo de custos mensais ou anuais, por
aluno/escola.

Gestao de Candidaturas online - médulo de gestdo de candidaturas disponibilizadas a

comunidade escolar. Entre outras a definir pelo municipio/escolas devera permitir a gestao
de:

i.  candidaturas relativas a componente de apoio a familia: fornecimento de refeicoes,
prolongamento de horario e outras despesas;

i. candidaturas a acao social escolar;

iii. outras candidaturas.

p) Gestdao de Pagamentos - modulo que devera permitir monitorizar e efetuar a gestao

centralizada dos pagamentos e das receitas nas varias areas educativas, aceder a relatorios

SGS
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de fecho de caixa com indicagdo do método de pagamento usado e da pessoa ou entidade
que recebeu o pagamento; aceder a mapas de dividas por aluno e rubrica de dividas,

incluindo o estado de cada cobranca.

Este mddulo devera garantir integragdo com o sistema quiosque/moedeiro social (em
funcionamento nas escolas) bem como com a plataforma SIBS, permitindo criagao de
referéncias MB em tempo real, a criagdo e manutengao de débito direto, geragéo de ficheiros
AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de refeigbes, CAF, transporte ou outros. Devera

garantir as seguintes funcionalidades minimas:

i.  analise financeira do custo por aluno, escola, agrupamento com a agao social escolar:

refeicbes, material escolar, livros ou outros;

ii. acesso a relatérios financeiros e de previsdo de custos (mensais, anuais, por

aluno/escola);

iii. consulta de movimentos: crédito e débitos dos alunos as diferentes unidades:

refei¢cdes, prolongamento de horario e transporte escolar;

iv. emissao de faturas, consulta de documentos emitidos, assim como pagamentos totais

e parciais de faturas;
v.  acertos de créditos e débitos;
Vi. consulta de movimentos;
vii.  emissao de notas de crédito e devolugdes de movimentos duplicados;
viii.  gestdo de cobrancas;
ix.  criagao de ficheiros SAF-T para as componentes da educacao;
X.  integragdo com a Autoridade Tributaria.

q) Conta pré-paga escolar | Cartdo pré-pago - moédulo que devera permitir a gestdo e

circulagao entre os varios intervenientes no sistema, através de cartdo a usar nas escolas

SGS
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que garanta pré-carregamento com o sistema de poés-faturagdo a usar pelo municipio.

Sistema que devera consistir na existéncia de uma conta de aluno pré-paga, em que o valor

sera sempre do utilizador até este fazer consumo e ser emitida fatura apés consumo. As

funcionalidades minimas do médulo conta pré-paga sdo as seguintes:

Vi.

Vii.

viii.

SGS

gcreditagio

gestdo dos seus carregamentos;

cada utilizador tem uma “Conta Pré-Carregada Escolar” e tem de consegue solicitar
a devolugado do dinheiro ndo utilizado de forma automatica sem intervencéo das

escolas ou do Municipio;

o Municipio consegue controlar os procedimentos administrativos associados ao
controlo de movimentos, a gestdo de saldos e a liquidagdo de fundos com o

municipio;

possibilidade de os carregamentos serem efetuados através de referéncia MB,

MBWay, Referéncia Payshop, numerario

atribuicao automatica dos valores carregados ao Titular da “Conta Pré-Carregada

Escolar”, para usufruto do Utilizador nos servigos disponibilizados pelo Municipio;

monitorizagdo e controlo centralizado dos pagamentos e das receitas nas varias

escolas;

acesso a relatorios de fecho de caixa com indicagao do método de pagamento usado

e da pessoa ou entidade que recebeu o pagamento;

acesso a mapas de dividas por aluno e rubrica de dividas, incluindo o estado de cada

cobranca;
emitir de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servigos da Educacao;

criagao de ficheiros SAF-T para as componentes da educacao e a integragao com a

Autoridade Tributaria, e integrada com a PayShop, ERP financeiro do Municipio,

GABINETE DE CONTRATAGAO PUBLICA Proc. n.° 84/22
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assim como com diversos operadores moveis, e ainda com a plataforma Escola 360
(E-360) do Ministério da Educacao;

xi.  disponibilizacdo ao Municipio diariamente, através de meios eletronicos, o registo dos
carregamentos efetuados e dos movimentos de consumo de cada “Conta Pré-

Carregada Escolar’;

xii.  entrega com periodicidade semanal/mensal ao Municipio, os montantes totais

transacionados;

r) Cartdao municipal da educagao - mddulo que devera permitir a uniformizacao da tecnologia
dos cartdes a usar nas escolas garantindo a interoperabilidade entre os diferentes sistemas
das escolas e do municipio, nomeadamente: terminais de registo de acessos/assiduidade;
vending; bar escolar, papelaria escolar, gestdo de espacos, rede de transportes, bibliotecas,

piscina municipal, ... .Funcionalidades minimas:
i. Identificacdo do utilizador;
ii. Controlo de acessos;
ii.  Controlo de assiduidade;

iv.  Relatérios financeiros, de gestdo acessos (Edificios/salas/cacifos, parques de

estacionamento, ...), utilizagcdo, assiduidade, entre outros.
v. Importagéo de horarios;
vi. Integracdo de dados automatica nos médulos centrais de registo.

2.1.1. Devera ser garantida a integracdo entre todos os moddulos e sistema aplicacional a

implementar nos agrupamentos do concelho.

2.1.2. O sistema a adquirir devera permitir a criacao de diferentes perfis de utilizador com permissdes
e niveis de acesso diferenciado por forma a estarem assegurados todos os mecanismos de
seguranga e a fiabilidade dos dados armazenados nas respetivas bases de dados, adequando o

nivel das permissdes fungéo dos utilizadores e das suas necessidades.

SGS
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Niveis de perfis minimos a garantir:

Vi.

Vii.

viii.

iX.

Administragao

Servigos do Municipio

Servigcos com intervencio na area de educagao
Professores

Alunos

Encarregados de Educagéao

Funcionarios ndo docentes

Empresas externas

Outros

2.1.3. A solucao proposta devera ainda considerar:

a)

b)

f)
)]
©)

gcreditagio

Disponibilizagao e instalacdo das versdes e funcionalidades evolutivas da plataforma e APP
Municipal de Educacgdo, assim como, implementacdo de alteragdes que possam ser

sugeridas pelo municipio durante o periodo de licenciamento;
Assisténcia técnica via telefone e/ou email sem limite de solicitacdes;

Assisténcia técnica presencial durante a duragao do contrato, sempre que a situagao

justifique a presenca de um técnico.

Possibilidade de integragdo com outros sistemas de acordo com as necessidades do

municipio/escolas;
Customizacao da plataforma e adequagao a imagem pretendida pelo Municipio;
Custos com o datacenter onde esta alojada a plataforma;

Apoio no carregamento de informagéao e configuragao iniciais.

GABINETE DE CONTRATAGAO PUBLICA Proc. n.° 84/22
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2.2. Operacionalidade e Alojamento do Sistema

2.2.1. O registo inicial dos utilizadores (alunos, professor, técnicos,) e demais dados necessarios
(agrupamento, escolas, ano escolar e turmas), no ambito da implementagao da solugao devera ser

garantido pelos técnicos do fornecedor.

Devera o fornecedor garantir a formagdo e o apoio necessario aos colaboradores técnicos,

assistentes técnicos e Operacionais do Municipio.
2.2.2. A solugao devera estar alojada em datacenter da responsabilidade do fornecedor.

Como garantia da funcionalidade e qualidade do servigo, os recursos datacenter deverao ter
certificado Uptime Institute como Tier lll, nivel de disponibilidade de 99,8% com um tempo médio de
reparagdo (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas e alojamento de aplicagdes e da infraestrutura
tecnolégica tendo a utilizagdo constante com mais de 30.000 utilizadores em simultdneo devido a

utilizagéo e prontidao do sistema.

2.2.3. A administracdo e manutencio dos sistemas devera ser efetuada por equipas especializadas
com certificagcao ISSO 27001. Garantir a existéncia de mecanismos de constante monitorizacdo das

aplicagdes, infraestrutura e de seguranca e cépias de segurancga diarias.

2.3. O prestador de servigos devera garantir que a solugao proposta tem Certificacao da AT (Solugao
Municipal e Solugao Unidade Organica) e Certificagao do MISI nos mddulos: Recursos Humanos e
Contabilidade segundo o despacho 26377/2005 de 2 de dezembro; Gestao de agao social escolar
de acordo com os normativos legais em vigor; Gestao de alunos de acordo com a legislagao em

vigor.

O Municipio de Oliveira de Azeméis reserva-se o direito de solicitar a apresentagdo dos
comprovativos de certificacao referidos, devendo o prestador de servigos fornecé-los no prazo de 3

(trés) dias uteis.

2.4. O Municipio de Oliveira de Azeméis, reserva-se o direito de, em caso de necessidade, solicitar
ao concorrente a apresentagdo de catalogo, documento com especificacbes e/ou efetuar uma

demonstragao da solugéo proposta.

GABINETE DE CONTRATAGAO PUBLICA Proc. n.° 84/22
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2.5. O prestador de servicos, no inicio da prestacao de servigos, devera identificar o interlocutor que
sera, perante o Municipio de Oliveira de Azeméis, o responsavel por tudo o que possa suscitar

duvidas ou reclamagdes durante a vigéncia do contrato, bem como horario e forma de contacto.

2.6. Em tudo o omisso observar-se-a o especificado em Normas, Regulamentos e especificacdes

aplicaveis.
CLAUSULA 22 (PREGO BASE)

Para efeitos do artigo 47°, n.° 1, 3 e 4, do CCP, o prego base foi fixado, tendo em consideragao o
preco atualizado do mercado obtido através de na consulta preliminar prevista no artigo 35.°-A, do
CCP, e ainda as especificidades técnicas indicadas na clausula 1.2 deste Caderno de Encargos, no
montante de 115.427,99€ (cento e quinze mil, quatrocentos e vinte e sete euros € noventa e nove

céntimos), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

CLAUSULA 3?2 (CONTRATO)
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao

competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia

€ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

GABINETE DE CONTRATAGAO PUBLICA Proc. n.° 84/22
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECGAO I - OBRIGACOES DO FORNECEDOR
SUBSECCAO I - DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 4% (OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVIGOS)

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato, o prestador de servigos fica ainda obrigado:

a) atitulo acessoério, designadamente, a recorrer a todos 0s meios humanos, materiais que sejam
necessarios e adequados a prestagao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizagao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

b) a respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental, de igualdade
de género e de prevencao e combate a corrupgao, decorrentes do direito internacional, europeu,

nacional ou regional.
CLAUSULA 52 (PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO)

1. O periodo de vigéncia da presente prestagédo de servigos inicia-se apds publicitagdo do contrato
no portal da Internet dedicado aos contratos publicos (devendo estar implementado e em

funcionamento no prazo maximo de 15 dias seguidos) e vigora por um periodo de 36 meses.

2. O presente servico resulta ainda do cumprimento de todas as obrigacées por parte do adjudicatario
resultantes da sua proposta, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além

da cessacgao do contrato.

GABINETE DE CONTRATAGAO PUBLICA Proc. n.° 84/22



15/22

&

L= .
Azemeils

é vida Camara Municipal

CADERNO DE ENCARGOS- Concurso Publico

SUBSECGAO Il - DEVER DE SIGILO, PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E, SE APLICAVEL,
PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO DE IMAGEM

CLAUSULA 6% (OBJETO DO DEVER DE SIGILO)

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Oliveira de Azeméis, de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2. A informacgao e a documentacado cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execuc¢ao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo fornecedor ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
CLAUSULA 72 (PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS)

1. As partes contratantes estdo sujeitas ao cumprimento do Regulamento Geral de Proteg¢do de
Dados Pessoais (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016), adiante designado RGPD, sendo Municipio de Oliveira de Azeméis responsavel pelo
tratamento de dados e a entidade adjudicataria o subcontratante, na aceg¢ao do n.°s 7 e 8 do artigo
4°, do n.° 1 do artigo 24° e do n.° 1 do artigo 28° do referido regulamento; das respetivas normas

nacionais de execugao e, se aplicavel, de outras leis relevantes em matéria de protecdo de dados.

2. Nos termos do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo 6° do RGPD, e para efeitos do
presente procedimento pré-contratual e do cumprimento de obriga¢des juridicas a que a entidade

adjudicante esteja adstrita:

a) O Municipio de Oliveira de Azeméis podera tratar dados pessoais relativos aos concorrentes,
incluindo dos seus representantes, trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores e

transmiti-los a terceiros, como seja o Tribunal de Contas, plataformas eletrénicas de contratacao,
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portal dos contratos publicos e outras entidades publicas ou privadas, com limitacdo dos dados
transmitidos ao estritamente necessario e mediante as adequadas medidas de seguranca.

b) A entidade adjudicataria é responsavel por garantir os cumprimentos das formalidades legais
para a transmissdo dos dados pessoais dos seus representantes, trabalhadores, agentes,
subcontratados e consultores no ambito do procedimento pré-contratual, obtendo os respetivos

consentimentos quando aplicavel.

3. Os dados nao devem ser copiados, reproduzidos, mantidos em qualquer banco de dados,
armazenados em qualquer sistema de recuperacdo ou transmitidos sob qualquer forma ou por
qualquer meio, eletrénico, mecanico, fotocopiado, gravagao ou outro, ou cedidos a terceiros sem o

consentimento prévio por escrito do Municipio de Oliveira de Azeméis.
4. A entidade adjudicataria assume e declara que:

a) No tratamento dos dados pessoais obedecera as instrugbes documentadas do responsavel
pelo tratamento, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou
organizagdes internacionais, exceto se for obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-
Membro a que esta sujeito, informando nesse caso o responsavel pelo tratamento desse requisito,
antes de proceder a essa transferéncia, salvo se tal informacéo for proibida por motivos de interesse
publico;
b) Garante que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;
¢) Adota todas as medidas de segurancga técnicas e organizacionais adequadas para proteger os
dados pessoais contra qualquer processamento, dano ou destruicao ilicita, designadamente:
i. apseudonomizagéo e a cifragem de dados pessoais;
ii. a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servigos de tratamento;

iii. capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma
atempada em caso de incidente fisico ou técnico;

iv.  dispde de processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas

técnicas e organizativas para garantir a seguranga do tratamento;

gcreditagio
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Vi.

Vii.

viii.

apenas contratara outro subcontratante se o Municipio de Oliveira de Azeméis o autorizar
ou, em caso de autorizagdo prévia, comunicara ao responsavel pelo tratamento a
contratagdo de um subcontratante que devera respeitar todas as obrigagdes de tratamento
nos termos do n.°2 do artigo 28° do RGPD;

prestara assisténcia ao responsavel pelo tratamento através de medidas técnicas e
organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta
aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

prestara assisténcia ao responsavel pelo tratamento no sentido de assegurar o cumprimento
das obrigacdes de seguranca no tratamento, notificagdo a autoridade de controlo e aos
titulares em caso de violagdo de dados pessoais, avaliagdo de impacto sobre a protegéo de
dados e consulta prévia, tal como previstas nos artigos 32° a 36° do RGPD, tendo em conta
a natureza de tratamento e a informacao ao dispor do subcontratante;

dependendo da opc¢éo do responsavel pelo tratamento, apagara ou devolvera todos os dados
pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o tratamento,
apagando as cépias existentes, a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo
do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

disponibilizara ao responsavel pelo tratamento todas as informagdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigagdes que impendem sobre o subcontratante e facilita
e contribui para as auditorias, inclusive as inspec¢des, conduzidas pelo responsavel pelo
tratamento ou por outro auditor para este mandatado;

compromete-se a informar imediatamente o responsavel pelo tratamento se considerar que
alguma instrugao viola o RGPD ou outras disposi¢cées do direito da Unido ou dos Estados-

Membros em matéria de protecado de dados, nomeadamente a Lei 58/2019, de 08 de agosto.

5. O cumprimento de um cédigo de conduta ou de um procedimento de certificacdo podera ser

utilizado como elemento para demonstrar o cumprimento de todas estas obrigagdes.

6. O incumprimento destes deveres e a verificagdo de inexisténcia de garantias de conformidade é

fundamento de resolugao do contrato com justa causa, podendo implicar o dever de indemnizagao

ao municipio por eventuais violagées que lhe sejam imputadas.
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CLAUSULA 8?2 (PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO DE IMAGEM (A CONSIDERAR SE APLICAVEL))

1. A entidade adjudicataria, no que respeita a criagédo original e produgéo dos bens e/ou servigos a
adquirir no ambito do presente caderno de encargos ja identificados assegura o cumprimento das
normas de direito europeu e de direito portugués, relativas a protecdo do direito de autor e dos
direitos conexos, respeitando os direitos morais e patrimoniais dos titulares, designadamente no que

respeita a obtengao de todas as autorizacdes necessarias e definicdo das condi¢des contratuais.

2. Quanto ao direito de imagem, a entidade adjudicataria assegura o cumprimento, designadamente
do disposto no artigo 79° do Cddigo Civil e dos artigos 164° a 167° do Cdédigo do Direito de Autor e
dos Direitos Conexos (CDADC), sem prejuizo da demais legislagao aplicavel, designadamente no
que respeita a obtencao de todas as autorizagdes expressas necessarias e definicao das condicdes

contratuais.

3. Constituem propriedade originaria da entidade adjudicante, todos os direitos de propriedade
intelectual relativos aos bens e/ou servigos objeto do presente caderno de encargos e identificados
na clausula 12, incluindo o direito exclusivo de todas as formas de exploragéo, sem qualquer restricao,

durante o prazo de proteg¢ao definido na lei.
SECCAO Il - OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE OLIVEIRA DE AZEMEIS
CLAUSULA 97 (PREGO CONTRATUAL)

1. Pela prestacdo dos servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Oliveira de Azeméis deve
pagar ao prestador de servigos o pregco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida ao contraente publico.
CLAUSULA 102 (CONDIGOES DE PAGAMENTO)

1. A(s) quantia(s) devida(s) pelo Municipio de Oliveira de Azeméis, nos termos da clausula anterior,

deve(m) ser paga(s) num prazo de 30 (trinta) dias apds a recegéo pelo Municipio de Oliveira de
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Azeméis das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao
respetiva, salvo se estabelecida condicdo de pagamento distinta desta no contrato, ndo podendo em

qualquer caso esta exceder os 60 (sessenta) dias.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a prestacao do servigo
objeto deste contrato, devendo o concorrente fazer mengao expressa do prazo de pagamento que

pretende ver executado no decurso da execucéo do contrato.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Oliveira de Azeméis, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. As condi¢cbes de pagamento deverao ser apresentadas e estabelecidas pelo préprio concorrente

na sua proposta, de forma expressa e inequivoca.
N&o sdo aceitaveis condi¢gdes de pagamento do tipo “a combinar” ou similares.

5. Nas condigbes de pagamento a apresentar pelo concorrente ndo podem ser propostos

adiantamentos por conta dos servigos a prestar, nos termos do artigo 292°, do CCP.

CAPITULO Ill - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

CLAUSULA 112 (PENALIDADES CONTRATUAIS)

1. Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do contrato, o Municipio de Oliveira de Azeméis
pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em

fungéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Por incumprimento/falhas técnicas que provoquem inoperacionalidade do servigo, até 0,5%

do valor global x n.° dias em que o servigo esteve inoperacional;

NOTA: Nos casos em que se obtenha, a titulo de penalidade, um valor superior aos limites definidos

no artigo 329.°, do C.C.P., sera este ultimo o valor maximo aplicavel.
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2. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento definitivo do prestador de servigos, o
Municipio de Oliveira de Azeméis pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor global

do contrato.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na

respetiva conclusdo tenha determinado a resolugao do contrato.

4. Na determinagéo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Oliveira de Azeméis tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5. O Municipio de Oliveira de Azeméis pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do

contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que o Municipio de Oliveira

de Azeméis exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.
CLAUSULA 122 (FORGA MAIOR)

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem ¢é havida como
incumprimento, a ndo realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de
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servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre

ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas

legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas

de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nédo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forgca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.
CLAUSULA 13?2 (RESOLUGAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO)

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 Municipio de Oliveira de Azeméis
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem.
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CLAUSULA 14° (FORO COMPETENTE)

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa renuncia a qualquer outro.
CLAUSULA 152 (SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL)

1. A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessao da posi¢cao contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos previstos no CCP.

2. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obriga¢des, que reuna os pressupostos
para resolugéo do contrato, aquele cedera a sua posigao contratual ao concorrente do procedimento
pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato, pela ordem sequencial de classificagdo

dos concorrentes, sempre que tal seja aplicavel.

CAPITULO IV — DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 142 (LEGISLAGAO APLICAVEL)

Em tudo omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o estatuido no Codigo dos Contratos

Publicos e na demais legislagao aplicavel.

Joaquim Jorge Ferreira
Assinatura Eletrénica Qualificada
2022/08/29 17:19:43 +0100
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